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2. ¢Quién es el
visitante?

Es la persona que viaja a un lugar distinto
de donde reside con fines de descanso,
diversion, relax, etc. Se le llama: turista (si
pernocta en el destino visitado) o excursio-
nista (si solo visita de dia el lugar).

Conocer la motivacion del, T
vigjero, asi como sus qualos, e il
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seleccionan los bugares o visifar
y bas actividades o nealizan

Ejemplos:

A los visitantes observadores de aves En las pasantias, a los agriculto-
(birdwatchers), les interesa conocer las res que visitan las fincas cafeta-
diferentes especies de aves y las mas leras en el distrito de Villa Rica,
representativas que habitan en la zona. les interesa conocer a profundi-

dad el manejo agrondmico del
cultivo de café.
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10 Reglas de
un buen guia




7. Importancia de un
buen servicio de guiado

El guia de turismo es e punto de contacto en-
tre la cultura del lugar visitado y el turista, quien
acompanara durante su recorrido en el destino
al visitante y lo ayudara a conocer e interpretar
mas de la zona.

Por ello, se debe tener mucha cautela con Ia
informacién que se brinda, por lo cual se debe
tomar en cuenta lo siguiente:

v'NO es recomendable comentar los proble-
mas de la localidad sino resaltar lo positivo,
hay que recordar que los visitantes viajan
para desestresarse, no para aumentar sus
preocupaciones.

v'NO exaltar conflictos historicos pasados.

v Preferiblemente NO tratar temas de politi-
ca o religion.

v'Si nos consultan informacion que no co-
nocemos, NO debemos mentir. Es preferible
decir que no se cuenta con la informacidn,
pero se investigara la respuesta (llamando a
alguna persona experta, por ejemplo).

Un buen senvicio
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2. Normas de seguridad para guiar







4. Herramientas de
trabajo de un guia
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1. Antes de la visita

a)

Identificacion de atractivos turisticos

Para empezar, delbbemos conocer bien cuales son los atractivos turisticos con los que cuenta
mi localidad. Es vital considerar solo aquellos que actualmente son accesibles y cuentan con
condiciones minimas para recibir visitantes, como:

v
v

v
v
v

Contar con una persona que atienda al publico, que permita ingresar al atractivo turistico
y pueda brindar apoyo ante cualquier emergencia.

Que se encuentre abierto al publico especialmente fines de semana y feriados,
fechas en las cuales se reciben mas visitantes.

Que cuente con servicios higiénicos (preferentemente).
Que se encuentre limpio y ordenado.

Que en la actualidad sean promocionados por la Oficina de Turismo de mi
distrito o provincia.

Una vez identificados los atractivos turisticos que cumplen estos requisitos, debemos
buscar un factor comun entre ellos, que puede ser de acuerdo a la tematica de los
atractivos turisticos y el tipo de publico que recibe milocalidad. Con esta informacion
se desarrolla el esquema de visita y guion turistico.
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| Ejemplo: Un atractivo con diferentes tipos de guiones turisticos

Atractivo Tipo de guion Detalle
4n sobre el cafeé, desde su historia y pProceso de cultivo

Especializada: Informaci
Café hasta el tostado Y molido.

Observacion de especies de flora y fauna que habitan dentro de la
Naturaleza finca. Se puede disenar recorridos especializados por determinados

tipos se especies COMO ) orquideas, aves, etc.

~ Cosecha de cgféiagnzia del café, muestra de tra
 decafé,mitosyleyendas. g
i 3 familia propietaria de la finca. Desde sus dos

- Cultura Viva jes tipicos, de granos
Finca
cafetalera







2. Durante la visita

a) Previo al recorrido

Contar con botiguin de emergencia.

Llevar materiales de apoyo para el guiado (fotografias, mapas, folletos turisticos).
Proporcionar informacion inicial sobre las personas y ecosistemas gue se visitaran.

Compartir una ética general de viaje, incluyendo normas de comportamiento para
los visitantes y el guia.

Brindar informacion sobre los equipos, vestimenta y provisiones personales
adecuadas.

Proporcionar informacion sobre los productos ilegales (compra, uso). Por ejemplo:
compra de animales silvestres.
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Alertar a los viajeros sobre el nivel de dificultad de la excursion.
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3. Animacion turistica segtn tipo de
publico/visitante

Tipo de puiblico

Ejemplos de animacion

(por rango de edad)
Cosecha de granadilla.
Paseo a caballo.
Aprender danzas tipicas.
Jévenes Participacion en competencias de destreza

forestal y rodeo.
Ciclismo de montana.
Paseo en rondona o huaro.

Familias con nifios

Apreciar una presentacion de danzas y musica
tipica, con posibilidad de que puedan aprender
algunos pasos los interesados.

Contemplar una exhibicion del torneo de cintas.
Navegar en bote.

Escuchar mitos y leyendas de la zona.

Visita a una caida de agua.

Adultos mayores

Observar aves y orquideas.

Apreciar una presentacion de danzas y musica
tipica.

Visita a un taller de artesania.

Escuchar como es el proceso de elaboracion
del licor el Abrazo del Oso .

Observar los diferentes trajes tipicos elabora-
dos en base a granos de cafe.




Tipo de atractivo Ejemplos de animacion




Saludo inicial

Presentacion

Crear interés en
el tema




Establecer marco
conceptual

“Aguardiente es una bebida alcohdlica destilada, proveniente de un
fermentado alcohdlico de la sacarosa de frutas, cereales, hortalizas
y granos.

Dentro de esta categoria esta el Guarapo, bebida alcohdlica elaborada
a base de cafa de azucar”

Desarrollo del
tema central uti-
lizando técnicas

adecuadas

En esta parte se debe mencionar el proceso de elaboracion del licor de
Guarapo en cada una de sus etapas, mientras se va visitando cada una
de las instalaciones y apoyandonos de los paneles interpretativos del
lugar. Asimismo, se sugiere mencionar propiedades vy caracteristicas
propias de la bebida, hasta como identificar un producto de buena
calidad de este tipo. Para ello, se pasa a la zona de degustacidn en
la cual los visitantes podran probar el Guarapo y hacer compras si
desean.

Refuerzos de la
idea principal

Hay que jugar con el visitante, buscando reforzar la idea principal que
se desea trasmitir. Se puede hacer un concurso realizando preguntas
sueltas y dando un pequefio incentivo como premio a quienes
respondan correctamente, esto ayudara a saber si efectivamente los
visitantes lograron captar el mensaje deseado.

Evaluacion de la

Una vez trasmitido el mensaje deseado, se sugiere preguntarle a los
visitantes: “¢Qué les ha parecido la visita?, éLes ha gustado?, ¢Qué

visita
nos sugieren para mejorar el servicio? Nos interesa mucho saber su
opinion al respecto.”
. De esta manera hemos culminado con nuestro recorrido, ha sido
Despedida un placer compartir estos minutos con ustedes y esperamos haber

cubierto todas sus expectativas, me despido deseando que vuelvan a
visitarnos pronto. Muchas gracias por su atencion.
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